TENDENZE CERAMICHE

Codice Etico Aziendale

1. Introduzione

Questo Codice Etico rappresenta i valori e i principi che guidano tutte le attivita della nostra
azienda. E un punto di riferimento per i dipendenti, i collaboratori, i fornitori e i partner
commerciali. Il nostro obiettivo € operare in modo trasparente, sostenibile e responsabile,
garantendo prodotti di qualita e rispettando 'ambiente e la comunita.

2. Principi fondamentali

2.1 Integrita e trasparenza

e Operiamo in modo onesto e trasparente, rispettando tutte le normative locali, nazionali e
internazionali applicabili.

e Comunichiamo in modo chiaro e veritiero con i clienti, i fornitori e gli altri stakeholder.

2.2 Qualita e innovazione

e Ciimpegniamo a offrire prodotti di alta qualita, conformi agli standard di certificazione
internazionali (ISO 9001, ISO 14000).

* Promuoviamo soluzioni innovative, sviluppando design personalizzati in collaborazione con
i nostri partner produttivi.

2.3 Sostenibilita ambientale

e Collaboriamo con fornitori e produttori che rispettano le normative ambientali, incluse
quelle sull'antinquinamento.

e Favoriamo processi produttivi che minimizzano l'impatto ambientale, in linea con i principi
della ISO 14000.

® Promuoviamo il riciclo dei materiali e la riduzione degli sprechi lungo tutta la catena del
valore.

2.4 Rispetto per le persone

e Garantiamo un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso dei diritti umani e del lavoro.

e Combattiamo ogni forma di discriminazione, promuovendo la diversita e I'inclusione tra
dipendenti e collaboratori.
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3. Rapporti con i fornitori

* Selezioniamo i fornitori secondo criteri di qualita, sostenibilita e conformita alle normative
internazionali.

¢ Richiediamo ai nostri partner di aderire al nostro Codice Etico o di rispettare standard
equivalenti.

e Valutiamo periodicamente i fornitori per verificare il rispetto delle normative ambientali, dei
diritti umani e della sicurezza sul lavoro.

4. Responsabilita ambientale

e Adottiamo un approccio proattivo per ridurre I'impatto ambientale, promuovendo pratiche
sostenibili lungo tutta la filiera.

e Garantiamo che i materiali utilizzati rispettino le normative ambientali e siano prodotti in
stabilimenti certificati.

* Sosteniamo iniziative per il risparmio energetico e la riduzione delle emissioni di CO,,.

5. Rispetto delle normative

e Ci conformiamo rigorosamente alle normative in materia di sicurezza sul lavoro, protezione
dell'ambiente e gestione aziendale.

e Adottiamo pratiche di gestione trasparente per garantire il rispetto delle leggi fiscali,
doganali e contrattuali.

6. Impegni verso i clienti

e Offriamo ai clienti prodotti sicuri, affidabili e conformi alle normative vigenti.
e Garantiamo la massima trasparenza su materiali, caratteristiche tecniche e processi
produttivi.

7. Implementazione e controllo

e Diffondiamo il Codice Etico a tutti i livelli aziendali, assicurandoci che dipendenti e
collaboratori lo comprendano e lo rispettino.

e | dipendenti e i partner possono segnalare violazioni del Codice Etico tramite i canali
aziendali dedicati.

e Ogniviolazione sara valutata con rigore e potra comportare conseguenze disciplinari o
contrattuali.
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8. Legalita, Anticorruzione e Prevenzione dei Reati

e Gtiles Srl siimpegna attivamente nella prevenzione di ogni forma di corruzione, illegalita e
comportamento non etico, in coerenza con i valori fondamentali espressi in questo Codice.

e L'azienda:

e rifiuta qualsiasi pratica corruttiva, diretta o indiretta, nei confronti di pubblici ufficiali,
dipendenti pubblici o privati, fornitori, clienti e qualsiasi altro soggetto;

e adotta misure organizzative e gestionali idonee a prevenire i reati contemplati dal D.Lgs.
231/2001, anche attraverso procedure interne di controllo e formazione periodica dei
dipendenti;

e promuove la cultura della legalita e della concorrenza leale come fattori essenziali di crescita e
reputazione aziendale;

e incoraggia la segnalazione, anche in forma anonima, di eventuali comportamenti illeciti o
contrari ai principi del Codice, attraverso canali aziendali dedicati.

9. Conclusioni

Il nostro impegno & contribuire alla creazione di un futuro sostenibile, basato su valori etici,
rispetto per 'ambiente e attenzione alle persone. Siamo convinti che il successo aziendale sia
strettamente legato alla responsabilita sociale e ambientale.
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